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GoToWebinar verwenden

Kontrollpanel

¢ Um beste Audioqualitat zu
gewabhrleisten sind alle
Teilnehmer im Zuhérermodus

¢ Bitte senden Sie uns lhre Fragen
via der Questions Funktion

¢ Wir werden von diesem Webinar
eine Aufnahme machen und
werden diese nach dem Webinar
zur Verfigung stellen

2 hallvarsson | halvarsson?

Klicken Sie auf den
Dropdown-Pfeil
“Questions”

um zu o6ffnen

comprend°

® O ® GoToWebinar Control Panel

© computer audio -
I Phone call

J MUTED

| Built-in Microphone

A
)

| Built-in Output

Talking:
¥ Questions

Willkommen zum Strategische

Webinar!

Machhaltigkeitskommunikation in Deutschland

Geben Sie
Ihre Frage ein

Type question here.

%) GoToWebinar

Leadership & Sustainability

%’ Send

Klicken
Sie “Send”



Unsere Redner

Georg Praauer

CSR Consultant,
Hallvarsson & Halvarsson
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Martin Oszko

Senior Consultant,
Comprend

comprend°

Karin Ekberg

CEO,
Leadership & Sustainability
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Agenda

¢ Intro zum Webranking
¢ Webranking-Resultate in Deutschland

¢ Wesentlichkeit, Strategie und
Geschaftswert

¢ Uber uns

hallvarsson | halvarsson? comprend? Leadership & Sustainability



Webranking by Comprend

¢ Erkenntnisse und Wissen
— Jahrlich durchgefihrte Zielgruppenbefragungen beziglich deren Erwartungen und Verhalten

¢ Auszeichnungen
— Auszeichnungen fir jene Unternehmen welche die Anforderungen am besten erfillen.

¢ Werkzeug zur Verbesserung

— Webranking bietet konkrete Tools/Werkzeuge zum besseren Verstandniss des Unterschiede der eigenen (jetzigen)
Kommunikation verglichen mit den Anforderungen die an sie gestellt wird.

— Sie hilft bei der Auswahl der Aktivitaten, Veranderungen und Neuentwicklungen die auf Ihrer Website zu prioritieren sind.

hallvarsson | halvarsson? comprend? Leadership & Sustainability


http://comprend.com/webranking
http://comprend.com/webranking/

Der jahrliche Webranking Prozess

Web Capital Market Career Survey
Management Surve
Survey v 120 800+ Unternehmen
. 341 Respondenten Respondenten 496 EJrOpe 530
53ABespondenten 18 Linder 20 Linder ”nterne men
in FT Europe 34 Lander
500 20 Sektoren 0 H i
51% 49% auptkriterien
100 Respondenten Weltweit Frauen Manner
11 Lander

84 Unternehmen - N°1
CORPORATE
WEBSITE
2015 - 2016

EUROPE 500

e Protokoll e Resultat

a Untersuchung e Ranking

‘Webranking by Comprend

The Webranking Report

10 Sektionen - Detailiertes Resultat Ihres Unternehmens
anhand von 50 Hauptkriterien und 50
Subkriterien
218 Messpunkte - Erwartungen der Zielgruppen
- Benchmark
- Verbesserungsvorschlage
- Werkzeuge zur Verbesserung des Inhalts
- Alle Resultate warden in Medien bzw. auf
Comprend.com veroffentlicht

50 Hauptkriterien



Die 10 Sektionen des Webranking

¢ Startseite ¢ Investor Relations

¢ Unternehmen / Uber uns ¢ Unternehmensfiihrung / Governance
¢ Presse ¢ Nachhaltigkeit / CSR

¢ Reporting ¢ Karriere

¢ Die Aktie ¢ Funktionen

. hallvarsson|halvarsson®? comprend? Leadership & Sustainability



CBSR Strategie

Best practise — Nachhaltigkeit / CSR

“) metso ABOUTUS NEWS AND MEDIA BLOG HUB INVESTORS SUSTAINABILITY EVENTS CAREERS
>

Sustainability management

. Our values and code of conduct ensure that our operations
‘ B e S p I e I . M ets 0 e are consistent and uniform regardless of the country where
* : we're working. They guide all our operations and interactions
with stakeholders. Our local management ensures
compliance with guidelines and local legislation.

¢ Ausfuhrliche Informationen mitsamt
einer graphischen Darstellung von CSR ¢ 5 QY ‘ e _ o 5
als integriertem Bestandteil der MR E: ST S AP ATES oumegnns | A
Unternehmensstrategie.

MANAGEMENT MODEL

Our management model ensures the integration of sustainability
into daily business

Sustainability is managed at the group level by the Sustainability team, which works towards an integrated sustainability model with the top management,
the functional support teams and the business units to support Metso’s long-term success. The main role of the Sustainability team is to provide support
and knowledge to transform the strategic business targets into sustainable business actions.

Metso Executive Team Approves strategy, sustainability targets and policies

Strategic oversight of sustainability

Sustainability team across Metso operations

Business areas Integrating sustainability
into corporate strategy and

Business area operations

Functional support teams

Sustainability team in collaboration with

HSE, HR, Technology,
¥, 54 business areas and functional support teams:

Minerals Minerals  Flow Control Quality, Finance, Legal,
Risk Management, .G on develop bil

Services Capital
9
Marketing and practices, communication, strategy & policy
Communications, implementation
Investor Relations « Management of material issues and providing
information to top management

« Key input to development, training, risk assurance
and reporting, together with teams and units

« Proactive management of stakeholders’
expectations and incomina laws and reaulations

Best practise — Nachhaltigkeit / CSR

8 hallvarsson | halvarsson? comprend? Leadership & Sustainability



Aktueller CSR Bericht T — S

| Py W ‘
Best practise — Nachhaltigkeit / CSR e u %‘*—*——-x ..,“?.‘..\&m

v‘t ~ When we talk about doing good, we
‘ mean more than just food

: [
'QY’I(;‘ ! é\ f - a sustainable future Is a better future .
y RN \ ﬂ AN A S-YNEA

¢ Bespiel: ICA Gruppen

¢ Ubersichtlicher Abschnitt fir
Nachhaltigkeitsberichte

Sustainabllity Reports
¢ Informationen wie das Unternehmen die e
GRI Richtlinien befolgt R o B o e e e e i
¢ Vierteljahrliche Berichterstattung zur o—ok. o o o
Nachhaltigkeitsarbeit

201¢ Quarterly report on sutamnability Aped - June 2015
20 Aupust \,q
a3

2015 Quarterly report on sustainabdiity Jorwary - March 2008
7 May ) * — \ (ruppen AB publahed s quarterly report on wstanabley f

o hallvarsson | halvarsson? comprend? Leadership & Sustainability
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Anti-Korruptionsinitiative
Best practise — Nachhaltigkeit / CSR

¢ Bespiel: Saab

¢ Ubersichtliche und leicht verstindliche
Darstellung der Prozesse und Arbeits-
methoden bezliglich Anti-Korruption.

10 hallvarsson | halvarsson? comprend?

ZERO TOLERANCE FOR
CORRUPTION

bt o g 4 bt b et A
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CSR Kennzahlen, Ziele und Zielerfillung

Best practise — Nachhaltigkeit / CSR

Bustanatie sgrevture ~ Gietal Reportng rdepensert
ety e ol et beweh 0008 n avien e G Ul

¢ Bespiel: British American Tobacco

Environment

¢ Ubersichtliche/graphische Prasentation
von Kennzahlen und Zielen

-45%

i

-13%
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Verantwortungsvolle Steuerrichtlinien
Best practise — Nachhaltigkeit / CSR el ons nomemmama e

¢ Bespiel: Legal & General

¢ Ausfiuhrliche Prasentation der Steuer-
und Abgabenrichtlinien des Unter-
nehmens

JAX STRATEGY. AND APPROACH

JAX RESK MANAGEMENT AND GOVERNANCE

JAX COMPUANCE

CUSTOMERS, STAFF AND SOCIETY

POLICYHOLDERS, EMPLOYEES, TECHNOLOGY AND RESOURCE

sok
8y
E8s
$E¢2
22
<sS
pa s
g3t
g3z
R
=-a
[+ - O O+

12 hallvarsson | halvarsson? comprend? Leadership & Sustainability



Webranking by Comprend

Gratis Standard Plus Customised

Punkteanzahl & Platzierung Ja Ja Ja Ja
Basierend auf den Hauptkriterien
Kriterien und Resultate Beispiel Ja Ja Ja
Definitionen und Gewichtung
Background research Beispiel Ja Ja Ja
Detailierte Daten aus
Untersuchungen/Befragungen
Best-practice Bespiele Bespiel Ja Ja Ja
PDF und Excel Versionen Ja Ja Ja
Evaluierung Ihrer Website Ja Ja Ja
Benchmark Analyse Ja Ja Ja
lhre Website verglichen mit 3 Ihrer
Peers
Qualitativer Vergleich und Ja Ja
erweiterte Analyse
Prasentation Ja Ja
Video oder persdnlich

hallvarsson | halvarsson? comprend? Leadership & Sustainability



Wer wir sind

¢ Spezialisten im Bereich der digitalen
Kommunikation

¢ +70 Angestellte in Stockholm, London
und Lissabon

¢ Partner in Mailand (Lundquist Srl)

14 hallvarsson | halvarsson?
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Was wir machen

Wir bieten Losungen fur

Digitale Kommunikation
Investor Relations
Media Relations
Nachhaltigkeit / CSR
Employer Branding
Internkommunikation
Public Affairs

Unsere Dienstleistungen

Beratung

Research

Websites

Intranets

Content

Corporate Reporting

hallvarsson | halvarsson?
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Webranking-Resultate in Deutschland

¢ Top 5 CSR: Deutschland
¢ Resultat im Detail

¢ Die neuesten Trends und Entwicklungen
¢ Benchmark

¢ Zahlen und Fakten

" hallvarsson | halvarsson? comprend?
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Top 5 CSR: Deutschland

@
. Allianz: 8,4 I an z
E.ON: 8,4

. Bayer: 8,3
Siemens: 7,8

| ‘0
. Munich Re: 7,3

m.hw:-n-

SIEMENS

Munich RE

Quelle: Webranking by Comprend 2015-2016, Total: 61 Deutsche Unternehmen
Hochstmogliche Punkteanzahl: 10
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Beispiel Allianz

Klarer Onlineauftritt

A

A I\lhanlr@y

Allianz als

Vertrauens-
wurdiges
Unternehmen

)

Allianz als

Verantwortungs-
voller
Investor

Allianz als

Engagierter
Corporate Citizen

d

Allianz als

Nachhaltiger
Versicherer

Quelle: allianz.com/de/nachhaltigkeit/

Laut unserer Zielgruppen
spielt die Allianz dabei
verschiedene Rollen —als
Unternehmen, als Corporate
Citizen, als Arbeitgeber, als
Versicherer und als Investor —
und wir nehmen unsere
Verantwortung far
Gesellschaft und Umwelt in
allen Bereichen sehr ernst.

O

Allianz als

Attraktiver
Arbeitgeber

Wollen Sie
mehr wissen?

° Unser Engagement
© unser Nachhaktigkeitsbericht

hallvarsson | halvarsson?

Allianz ()

Nachhaltigkeit

Produkte & Losungen = Economic Research

Nachhaltigkeitsbericht 2015

‘ unseres CEOs

1

comprend°

Nachhaltigkeitsbericht
2015

Erfahren Sie mehr Gber die
nachhaltige Entwicklung bei der

Allianz in unserem
Nachhaltigkeitsbericht.

> Mehrdazu

Investor Relations | Presse | Karriere | Nachhaltigkeit

Search... Allianz cor @

Service & Kontakte
Kontakt Feedback Glossar

Die Zukunft
wagen

" Gemeinsam mit unseren

Kunden

Publikationen
o Mehrdazu
Nachhaltigkeit:

Unsere Rollen

o Mehr dazu

Leadership & Sustainability



Beispiel EON

Umweltdaten und Twitter-Feed e-on
Uber uns Geschaftsfelder Karriere Investoren Presse Kunden Info-Service

Home > NachhaltigkeRt

Strategie
Umwelt
Umwelt

} English Suchbegriff eingeben B

Sodales Nachhaltigkeit konsequent
CO:z-Emissionen Governance & Integritit leben
Reviewed 2015 2014 2013 Repionale Aldivitaben Seit 2016 konzentriert sich E ON auf die Geschifisfelder
2015 ESG-Daten & Fakten > jen, Energi und innovat
¥ Teyssen, \ des \
CO:-Emissionen aus der Strom- und ja 768 957 1143 Nachhalkigheitsbericht e e e
1 es
Wirmeerzeugung (in Mio t) Kontakt Konzems Rede und Antwort. i
Erhaltene CO:-Emissionsrechte (in Mio) 1,31 2,01 e
COz-Intensitat des E.ON-Konzerns ja 04 0,43 0,45
{in ’CO= MWh)
CO:-FuBabdruck des E.ON-Konzerns (in
Mio f) J
Scope-1-Emissionen ja 80,1 97,9 17,2
\-\o““ %, ’
Scope-2-Emissionen ja 36 39 35 ? U EON SE dz
Scope-3-Emissionen ja 1196 123,612 145,029 e Aot gl
Teyssen + Infos:
gized.eon de/uniper-boer...

= Download (XLS, 5.5 KB)

) Kennzahlenerhebung inklusive Aktivitaten in Italien

3] Kennzahlenerhebung gem. Konzernabschluss ohne nicht fortgeflihrte Aktivitaten (regionale
Einheiten Spanien und Italien)

Nachhaltigkeitsbericht 2015

Mehr Informationen zu unseren Fortschritten und Maknahmen in
den Bereichen Umwelt, Soziales und Govemnance & Integritat

Weitere Aufschlisselung unserer CO,-Emissionen finden Sie in unserem (Environment. Social and Govemance — ESG) aus dem
. . . vergangenen Jahr finden Sie in unserem Nachhalfigksitsbericht = £ONSE ha
Nachhaltigkeitsbericht 2015 unter ,CO,-Fulabdruck® 2015, o

E.ON Sprecher N
Borsenprospekt von #Uniper veroffentlicht.

¥ Nachhaltigkeitsbericht

Quelle: eon.com/de/nachhaltigkeit
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Webranking Resultate 2015-2016

Deutschland vs Europa

70

60

50

40

3

o

2

o

1

o

o

57.4
48.2
35.1 34.1 I

CSR Total CSR Strategie

Quelle: Webranking by Comprend 2015-2016, Angaben in Prozent

20

hallvarsson | halvarsson?

8
3.3

Verantwortungsvolle
Steuerrichtlinien

B Deutschland ™ Europa 500

comprend‘)

45.9

28.7
24.2 I

CSR Daten, Ziele und Neuester CSR Bericht
Zielerreichung

Leadership & Sustainability



¢ Nachhaltigkeit — Ein integraler Teil
der Unternehmensstrategie

¢ Starker Fokus auf Wesentlichkeit
¢ Enger Kontakt zu Stakeholdern
¢ Steuern —Ein heilles Thema

¢ Alles dreht sich um Transparenz

Quelle: Webranking by Comprend 2015 — Europa 500 & Capital Market Survey 2016

a1 hallvarsson | halvarsson? comprend? Leadership & Sustainability



Benchmark: Adidas Gruppe

Strategie aus der Perspektive des Produktlebenszyklus.
Der Fokus ergibt sich aus den Auswirkungen in der gesamten Wertschopfungskette.

WE TAKE RESPONSIBILITY
FOR THE ENTIRE LIFECYCLE
OF SPORT:

Adidas Sustainability Report 2015, S. 11 WHERE SPORTIS

MADE,
SOLD AND PLAYED

2 hallvarsson | halvarsson? comprend? Leadership & Sustainability



Benchmark: SCA

Steuerberichterstattung Land fiir Land

Tax paid
Tax payments by SCA units in different countries

”We aim to comply with the spirit as well as the letter of the
law, and to ensure that we pay the appropriate amount of

tax in each country in which we operate.”

SEKm
Country 2015 2014 2013
Germany -358 271 -179
Tax paid by region 2015 France ~306 264 116
China -236 51 -2
“ : E:ir:pféf% Mexico 121 107 37
‘ [ | Ame,rica, 01 3% UK il —92 —20
B Other, 1% Austria —-100 —60 -06
Spain -90 -90 -80
ltaly -87 =77 -82
Belgium -80 -91 -92
Sweden -79 -65 -99
Other countries —636 -933 -938

Quelle: SCA Sustainability Report 2015 S.39
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Der Kapitalmarkt fordert 5

MOST DEMANDED
CSRINFORMATION -

2016-2015 2015-2014 s

1. Steuern per Land 1. Umweltziele und Resultate

2. Umweltdaten CSR-Strategie

e
W

3. Umweltziele und Resultate Soziale Daten, Ziele und Resultate

4. Verhaltenskodex Verhaltenskodex

5. CSR-Strategie

ook W

Anti-Korruptionsarbeit

;
Y

Quelle: Capital Market Survey 2016 & 2015

24 hallvarsson|halvarsson®? comprend? Leadership & Sustainability



6%

Veroffentlichen Resultate
uber Umweltziele

2.8%

Veroffentlichen Information tGber
Steuerleistungen per Land in Zahlen im
Web

57% der Deutschen Unternehmen erklaren ihre
Nachhaltigkeitsstragie auf ihrer Webseite

Im Vergleich zu 48% der Europa 500 Unternehmen

Quelle: Webranking by Comprend 2015-2016 — Europa 500
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10 - 30

10% des Kapitalmarktes sehen es als wichtig an, dass
Unternehmen ihre Wesentlichkeitsanalyse auf ihrer
Webseite veroffentlichen

28 % der europaischen Unternehmen veroffentlichen das
Resultat ihrer Wesentlichkeitsanalyse auf ihrer Webseite

Quelle: Webranking by Comprend 2015-2016 — Europa 500, Capital Market Survey 2016
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Uber Hallvarsson & Halvarsson

CSR SPOTLIGHT 2015-2016

* Nachhaltigkeitsstrategie

¢ \Verhaltenskodexe und andere
Richtlinien

Strategie und nachhaltige
Unternehmensentwicklung

e Benchmarks und GAP-Analyse
e Interessentenanalyse
* Wesentlichkeitsanalyse

Umweltanalyse und
Zuordnung

* Nachhaltigkeitsberichte

¢ Interne Kommunikation und
Implementierung

Kommunikation und
Berichterstattung

comprend.com
haharsson.se

halvarsson.se/en
georg.praauer@halvarsson.se
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Webranking: Wichtige Themen

¢ Wesentlichkeit
¢ Wertschopfungskette

¢ Strategie als ein integrierter Bestandteil
der Geschaftsstrategie

¢ Ziele und Daten

¢ Transparenz

hallvarsson | halvarsson? comprend? Leadership & Sustainability



Welche sind die Schritte zu einer
erfolgreichen Strategie?

Bedarfs- Wesentlich- Entwicklung Implemen- E::iuclr:?fe £
analyse keitsanalyse der Strategie tierung R

hallvarsson | halvarsson? comprend? Leadership & Sustainability



Wesentlichkeit ist ein Muss gemal} GRI G4

¢ Was ist wesentlich und wo

¢ Berichterstattung mit Fokus auf Wesentlichkeit: Auswirkungen, Risiken und Méglichkeiten, z.B. finanziell, legal
und operationell

¢ Erster Schritt eine systematische Wesentlichkeitsanalyse

=>» Wesentlichkeit ist die Basis fir eine robuste und glaubwiirdige Nachhaltigkeitsstrategie

\ Global
Reporting
Initiative™

comprend? Leadership & Sustainability
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Wesentlichkeit — Ansatz Wertschopfungskette

Managementprozesse

Geschaftsprozesse

Produkt-
entwicklung
Supply Chain . Anwendung Lebensende

Supportprozesse

a1 hallvarsson|halvarsson®? comprend? Leadership & Sustainability



Beurteillungsmatrix

Support-

Nachhaltigkeits- Strategie & Lebensende prozesse

Innovation Lieferanten Produktion Lagerhduser Transport Anwendung

aspekte Management (Produkt) (Komm;
HR;IT)
Nachhaltige
Praktiken

Umwelt - Prozess

UMS; ISO 14001

Energieverbrauch &
GHG

Umwelt - Produkt

Ethik / Soziales

Ethik
Menschenrechte;
Soziales
Signifikant Potential Neutral; etwas Potential; Signifikante Auswirkungen; Nicht relevant/
Weniger relevant und sehr gute Programme nicht bewertet

a2 hallvarsson|halvarsson®? comprend? Leadership & Sustainability



Strategieentwicklung — die Schritte

) ﬁ Ziele auf-
Tentative .
) einander
Ziele )
abstimmen

Tentative
Test
. Programme
Busines .
(um Ziele zu
s Case ]
erreichen)

"Wirkung &

Test der Kosten:
Gesamt- business
strategie _ case
53 hallvarsson | halvarsson? comprend?
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® & o o

Festlegen

— Team (cross-funktional),

— Prozess und Meilensteine

— Ambitionsniveau (Budget, Ressourcen, etc.)

Entwickeln: Vision & Mission

Kontinuierlich in die Geschaftsstrategie
integrieren und einbetten

Ziele iterieren = siehe links
Management Support sichern
Entscheidung / Management gibt “go”

Strategie finalisieren

Leadership & Sustainability



Business case - Beispiele

Risikominimierung

¢ Volkswagen hat 23% ihres
Marktwertes verloren seit der
Emmissionsskandale (2015)

Compliance
¢ Bad Bath & Beyond, Nordstrom, JC
Penney mussten Busse von 1.3 Mio USS

bezahlen wegen falsche Informationen
(2015)

Innovation & Marktentwicklung

¢ Philips “Green Products” Einnahmen erhoht
von 8.8 Milliarden EUR auf 11.3 Milliarden
von 2012 zu 2013

a4 hallvarsson | halvarsson? comprend?

P Kosten einsparen

¢ Siemens reduziert
Lieferantenkosten mit 17%

¢ Walmart nachhaltige
Verpackungen sparen
11Milliarden USS

Integrierte Geschaftsprozesse
B ¢ Konsolidierung von Lieferanten
¢ Umweltmanagement

Marke & Reputation

¢ Nachhaltigket steuert 910 Mio USS zu
Philips Marke, Wert 9.1 Milliardens (in
2012)

Leadership & Sustainability



Leadership & Sustainability

“Nachhaltige Innovation flr Industrien, Unternehmungen und Organisationen”
Unsere Dienstleistungen:

¢ Wesentlichkeitsanalyse

¢ Nachhaltigkeitsstrategie und Geschaftswert

¢ Workshops und Trainings

¢ Berichterstattung

¢ Lieferantenmanagement

Unsere Expertise, Netzwerke und Partnerschaften sind global

www.leadership-sustainability.com

Karin.Ekberg@Leadership-Sustainability.com
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Fragen & Antworten



Angebot - Strategieworkshop

¢ Wir arbeiten gemeinsam an lhrer
Wesentlichkeitsanalyse und lhrer
Strategie. Ausgangspunkt ist der
Webranking Report und eine GAP-
Analyse.

Beinhaltet:
¢ Webranking Report
¢ Benchmark, GAP-Analyse

¢ Training im strukturierten Ansatz zur
Wesentlichkeitsanalyse und
Nachhaltigkeitsstrategie

¢ Strategieelemente und Start zur Strategie
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